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ЕДИН СОЦИОЛОГИЧЕСКИ КЛЮЧ 
КЪМ ОБЩЕСТВЕНОТО МНЕНИЕ

(Маркова, Е. Общество под ключ: проблеми 
на социологическото изследване в (пост)
кризисни ситуации. София: Издателство 
на БАН „Проф. Марин Дринов“, 2021)

Твър де ни е то, че сме в кри за от дав на се е 
пре вър на ло в клише. Към съ щест ви тел но то 
се до ба вят но ви и но ви при ла га тел ни, кри зи-
те са кон сти ту ци он ни, со ци ал ни, еко ло гич ни, 
кли ма тич ни, здрав ни, ико но ми чески, ге о по-
ли ти чески… Прев ръ ща не то на по ня ти е то в 
не що, ко е то обяс ня ва всич ко, го обез с мисля. 
Ако всич ко е кри за – как во не е? Все пак по ня-
ти е то има и съ дър жа тел но зна че ние, прос ле-
ди мо до са ма та му по я ва. В Ан тич ност та кри-
за е оно ва кри тич но състо я ние на па ци ен та, 
он зи раз лом меж ду жи во та и смърт та, в кой то 
ле ка рят тряб ва да взе ме кри тич но ре ше ние, 
да по е ме по един и да изоста ви друг път на 
дейст вие, без да има пъл на си гур ност за пос-
лед ст вията.

Кни га та на Ека те ри на Мар ко ва из пол з ва 
ка те го ри я та кри за в съ дър жа тел ния сми съл, 
ана ли зи рай ки ро ля та на со ци о ло ги я та в си ту-
а ци я та на бър зи те об щест ве ни про ме ни, про-
во ки ра ни от раз про ст р а не ни е то на Ко вид-19, 
но прости ра щи се да леч от въд са ма та пан-
демия. Както пи ше тя, пан де ми я та е „уве ли-
чи тел на лу па за съ щест ву ва щи те про ти во ре-
чия“ (с. 100), тя ед нов ре мен но ги усил ва и за-
да ва но ви не ра вен ст ва и про ти во поста вяния. 
Соци о ло ги я та ка то прак ти ка за про из вод ст во 
на пред ста ви за об щест ве но то мне ние е из-
пра ве на пред кри тич на та си ту а ция на умо ра 
от де мокра ци я та, в ко я то наб лю да ва ме все по-
го ля мо раз де ле ние меж ду по ли ти чески те ели-
ти и на у ката. Общест ве но то до ве рие и в две те 
съ що е кри тич но ниско.

Пър ва та част на кни га та под роб но ре-
кон ст ру и ра раз ви ти е то на са ма та пан де мия 
и мер ки те сре щу нея, на ред с ре ак ци и те на 
по ли ти чески те и здрав ни те ав то ри те ти, и ме-
ха низ ми те за про из вод ст во на ин ди ка то ри за 
ко ли чест ве на оцен ка на раз про ст р а не ни е то 
на за бо ля ва нето. Втора та част се об ръ ща към 
ро ля та на со ци о ло ги я та в си ту а ция на „дра ма-
тич на со ци ал на про мя на“, ха рак те ри зи ра ща 
се с мно го бърз темп, гло ба лен об х ват и раз-
къс ва ща (и за да ва ща но ви) со ци ал ни, нор ма-
тив ни и кул тур ни норми. Марко ва кар тогра-
фи ра кон ф ли к т ни зо ни с мно жест во ли нии 
на ан та го ни зъм меж ду об щест ве ни гру пи и 
ин сти ту ции, как то и лип са та на до ве рие, кон-
с пи ра тив ни те те о рии, по я ва та на пан де мич ен 
на ци о на ли зъм и ксе но фо бия, как то и на но ви 
„Ко вид-про ти во ре чия“ (ка то вак си ни ран – ан-
ти вак сър – не вак си ни ран). Трета та част на 
кни га та се об ръ ща към въпро са за со ци ал ни-
те из с лед ва ния на бър зи обо роти. Усил ват се 
проб ле ми те, свър за ни с де фи ци та на пред ста-
ви тел ст во в ем пи рич ни те со ци о ло ги чески из-
с лед ва ния, но кни га та об ръ ща вни ма ние и на 
въз мож ности те за пре о до ля ва не то им.

Бих искал да се спра на един цен т ра лен 
за кни га та мотив. Имам пред вид си ту а ци я та, 
в ко я то со ци о ло ги я та тряб ва кри ти чески да 
ре а ги ра на сви ва не то на пред ста ви тел ст во то 
(в из с ле до ва тел ски и по ли ти чески сми съл) и 
свър за ни те с то ва „не до ве рие“, не ра вен ст ва и 
про ти во речия. Соци о ло ги я та тук тряб ва да ре-
ши да ли ще се опи та да на ма ли те зи раз де ле-
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ния, из к люч ва не и об щест ве но то от чуж де ние 
от со ци ал но-по ли ти чески те про це си, или да 
ги приеме.

Та зи ди ле ма има съв сем кон крет но из ме-
ре ние в ана ли зи ра ни те в кни га та проб ле ми, 
свър за ни с он лайн про уч ва ни ята. Възхо дът на 
ди ги тал ни те ме то ди за на би ра не на дан ни, по-
ро ден от огра ни чи тел ни те мер ки, при нуж да ва 
со ци о ло ги я та „да се ди ги та ли зи ра, но не са мо 
ин ст ру мен тал но, но и те о ре ти чески“ (с. 122). 
През 2020 г. в Бъл га рия над 20% въ об ще ня мат 
достъп до ин тер нет, а из с лед ва ни я та по каз ват, 
че в он лайн про уч ва ни я та по-ак тив ни са же-
ни те, мла ди те, об ра зо ва ни те, с ви со ки до хо ди 
и от го ле ми те гра дове. От глед на точ ка на па-
зар ни те про уч ва ния мо же би то ва са гру пи те, 
ко и то са по-ин те рес ни ка то по тен ци ал ни кли-
ен ти на ком па ни и те, ко и то ги по ръчват. Но за 
де мокра тич на та ло ги ка, це ля ща да пред став-
ля ва не са мо пот ре би те ли те, со ци о ло ги я та не 
мо же да се огра ни чи до тук и тряб ва да си да де 
смет ка за непред ста ве ни те, уяз ви ми те, ра зо ча-
ро ва ни те и от чуж де ните.

Мар ко ва, в ро ля та си на во дещ ме то до-
лог в Бъл га рия с дъл го го ди шен из с ле до ва-
тел ски опит в об ласт та на ко ли чест ве ни те 
ем пи рич ни со ци о ло ги чески из с лед ва ния, е 
в из вън ред но доб ра по зи ция да от го во ри на 
ме то до ло ги чески те пре диз ви ка тел ст ва от то-
зи пе ри од. В кни га та тя де тайл но ана ли зи ра 
раз но род ни проб ле ми, на лич ни в прак ти ка та 
на ня кои част ни аген ции, съ щест ву ва щи още 
пре ди пан де ми ята. Такъв е слу ча ят, ко га то се 
пре ми на ва от сто хасти чен под бор на пър во на-
чал ни те ад ре си/гнез да към фи на лен под бор на 
прин ци па на квот на та мат рица. Поня ко га част-
ни те аген ции за про уч ва ния на об щест ве но то 
мне ние до ри не спо де лят дан ни за ме то ди ка-
та си. Тя по каз ва, че да леч пре ди пан де ми я та 
на раст ват ро ля та на па нел ни те из с лед ва ния 
и из пол з ва не то на го ле ми дан ни за смет ка на 
репре зен та тив ни те из с лед ва ния с ин тер вю ли-
це в лице. Увели ча ва не то на обе ма на дан ни те 
оба че съ дър жа опас ност та от ум но жа ва не на 
из ход ни те грешки.

Те зи кри ти ки на Мар ко ва да леч не я пра-
вят скеп тич на към но ви те тех но ло гии, точ но 

об рат ното. Книга та не се огра ни ча ва с кри ти-
ка та, а пред ла га ре ди ца ме ха низ ми за пре о до-
ля ва не на де фи ци та на пред ста ви тел ност и на 
ви со ки те ни ва на об щест ве но не до верие. Сред 
най-ин те рес ни те при ме ри за оп ти миз ма на 
ав тор ка та е ек с пе ри мен тал но то ко ли чест ве но 
он лайн про уч ва не с „ну лев бю джет“ на те ма 
„Вли я ние на про ти во е пи де мич ни те мер ки за-
ра ди пан де ми я та от Ко вид–19 в Бъл га рия“, 
ко е то тя про веж да с Габ ри е ла Йор да но ва. 
„Ну лев бю джет“ тук е иро нич на фор му ли ров-
ка, за що то, как то по каз ва и тя, „тру дът, кой то 
се по ла га при лип са на доста тъч но чо веш ки и 
фи нан со ви ре сур си, има сво я та ви со ка це на“ 
(с. 163). На он лайн про уч ва не то мо гат да за-
ви дят не мал ко аген ции за па зар ни про уч ва ния 
„с бю джет“, вклю чи тел но и за ра ди де тайл ни те 
ме то до ло ги чески пред ло же ния за пре тег ля щи 
про це ду ри, ба лан си ра щи со ци ал но-де мограф-
ска та струк ту ра на из вад ка та по пол, на се ле но 
място, об ра зо ва ние и т. н.

Ро ма нът „Днев ник на чу ма ва та го ди на“ на 
Да ни ел Де фо до би го ля ма по пу ляр ност през 
2020 г. В не го ге ро ят, от чи е то име Де фо раз-
каз ва исто ри я та на чу ма та в Лон дон от 1665 г., 
е раз д во ен – да ли да на пус не гра да, за паз вай-
ки жи во та си и оста вяй ки своя биз нес в ръ це те 
на Бог или об рат но – да оста ви жи во та си в 
ръ це те на Бог и сам да за щи ти соб ст ве ност-
та си. Но ня ма как да из бе ре и две те. В то зи 
сми съл мо же би в днеш на та кри зис на си ту-
а ция ня ма тре ти път меж ду па зар на та и об-
щест ве но-де мокра тич на та ра ци о нал ност за 
ре ша ва не на въпро са за пред ста ви тел ност та. 
„На се ле ни я та“ на па зар ни те про уч ва ния и 
част ни те аген ции не са на се ле ни я та на „пуб-
лич на та со ци о ло гия“, пред ло же на от Бу ра вой, 
ко го то ав тор ка та ци тира. Те ра бо тят с раз лич-
ни ре жи ми на пред ста ви тел ст во. В та ка пред-
ста ве на та кри тич на си ту а ция Мар ко ва из би ра 
пуб лич на та ло ги ка с на деж да та, че уси ли я та в 
та зи по со ка ня ма за ви на ги да са об ре че ни на 
„ну лев бюджет“.

Ге ор ги Ме даров


